RESUMO - PROPOSTA 21 (PACOTE COMPLETO)

CONTROLE DOS JUROS, TRANSPARENCIA FINANCEIRA E PROTEGCAO AO
CONSUMIDOR CONTRA PRATICAS ABUSIVAS EM BANCOS FiSICOS E DIGITAIS

TIPO: PEC + PLP + PL (PACOTE UNICO)

O QUE FAZ?

Cria um sistema integrado de protegao ao consumidor financeiro, atacando as duas
maiores mazelas do sistema bancario brasileiro: juros abusivos e praticas enganosas
de parcelamento, com regras duras € iguais para bancos fisicos e digitais (PicPay,
PagBank, Nubank etc.).

PILAR 1 -PEC 21 (EMENDA CONSTITUCIONAL)

e Eleva atransparéncia financeira e a vedacao a juros abusivos a condicao de
direito fundamental (art. 5° da CF).

e Inclui a funcao social do crédito como principio da ordem econdémica (art.
170).

e Determina que o Banco Central fiscalize bancos fisicos e digitais com as
mesmas regras, vedada qualquer diferenciacido que favorecga fintechs em
detrimento do povo.

"IGUALDADE DE REGRAS PARA TODOS OS BANCOS! FIM DOS PRIVILEGIOS DAS
FINTECHS!"

PILAR 2 - PLP 21-A (LEIl COMPLEMENTAR - TETOS DE JUROS E ATENDIMENTO
HUMANO)

TETOS DE JUROS (FIXOS E GRADUAIS):

Modalidade Teto Maximo (em relagao a Selic)
Rotativo do cartdo e cheque especial 2,5 x Selic
Parcelamento de faturas 2,8 x Selic
Empréstimo pessoal 3 x Selic
Crédito consignado 1,5 x Selic




e Implementacéo gradual: 5x > 4x > 3x > 2,5x Selic em 3 anos.
ATENDIMENTO HUMANO OBRIGATORIO:

e Todas as institui¢des (fisicas ou digitais) devem disponibilizar, de segunda a
sexta, das 9h as 18h, atendimento exclusivamente com pessoa fisica para:
o Renegociagao de dividas.
o Esclarecimento de calculos e juros.
o Contestagdo de cobrancgas.
e Vedada substituicdo por chatbots, URA ou IA.
INDICE DE JUSTICA FINANCEIRA (IJF):

e O BC criararanking publico mensal com as instituicoes que mais cobram e as

que mais respeitam o consumidor.
"ATENDENTE DE VERDADE PARA O POVO! CHEGA DE ROBO QUE NAO RESOLVE!"

PILAR 3 —PL 21-B (LEI ORDINARIA - TRANSPARENCIA, VEDAGCAO A PRATICAS
ENGANOSAS E SANCOES DURAS)

TRANSPARENCIA ABSOLUTA E FIM DAS PRATICAS ENGANOSAS:

e Evedado ofertar parcelamento com "entrada + parcelas" que oculte o valor
total real da divida.

e CASO PROIBIDO (SEU EXEMPLO): oferta de R$ 800,00 com "entrada de R$
49,00 + 10x de R$ 185,00" (total R$ 1.899,00) sem que o valor final e os juros
sejam destacados com a mesma énfase.

e Vedado condicionar a negativacao do nome a aceitag¢ao de juros abusivos.

e Todas as ofertas devem exibir, em destaque obrigatério: valor total da divida,
valor total a pagar, CET, taxa de juros e nimero de parcelas.

ATENDIMENTO HUMANO PARA NEGOCIACAO:

e O consumidortem direito a negociar com pessoa fisica que explique cada valor
da proposta, sob pena de nulidade.
e Recusa de atendimento gera multa diaria de R$ 1.000,00 por consumidor.
MESMAS REGRAS PARA BANCOS FiSICOS E DIGITAIS:

e BC nao pode criar regras diferentes para fintechs (PicPay, PagBank, Nubank,
Mercado Pago, Inter etc.).
e Exigéncia de ponto fisico (ou correspondente) para idosos e vulneraveis.
e Obrigacao de 0800 com atendente humano.
e Comprovacdo documental de todas as ofertas.
SANCOES DURAS:

e Multa de 1% a 20% do faturamento bruto no Brasil (em dobro na reincidéncia).



e Proibicao de novas ofertas de crédito por 90 a 360 dias (reincidéncia).

e Responsabilizacao objetiva por danos materiais e morais (sem precisar provar
culpa - basta a oferta enganosa).

e Suspensao de novos cartoes por 180 dias se comprovada inducdo ao
superendividamento.

e Censura publica com divulgacao da infracdo no app e site por 30 dias.
DESTINAGCAO DAS MULTAS:

e 50% para o Fundo de Defesa do Consumidor (indeniza as vitimas).
e 50% para o Fundo de Fortalecimento do SUS (saude publica).
OUVIDORIA ESPECIFICA:

e BC e Procon criarao canal exclusivo para denuncias de ofertas enganosas e
falta de atendimento humano.
e Prazo maximo de 15 dias para resposta.
"MULTA DE ATE 20% DO FATURAMENTO! ACABOU A IMPUNIDADE DOS BANCOS
DIGITAIS!"

IMPACTO ESPERADO

Indicador Resultado

De 400% ao ano para < 2,5x Selic (% 34%

Reducao dos juros do rotativo
a/a)

Proibicdo de parcelamentos que

Fim das ofertas enganosas
escondem o custo real

Todos terdao com quem negociar de

Atendimento humano garantido
verdade

. Fim da vantagem das fintechs sobre
Igualdade regulatéria . i
bancos tradicionais

R$ 50 a R$ 70 bilhdes/ano com menos

Economia para o consumidor .
juros e menos abusos

FRASES DE IMPACTO PARA A CAMPANHA

"ACABOU A FARRA DOS BANCOS DIGITAIS COM O DINHEIRO DO POVO!
ATENDENTE HUMANO JA! JUROS JUSTOS JA!"



"TRANSFORMAR R$ 800,00 EM R$ 1.899,00 SEM AVISO VIRA CRIME! MULTA DE 20%
DO FATURAMENTO!"

"BANCOS FiSICOS E DIGITAIS - AS MESMAS REGRAS! O MESMO BC! O MESMO
CONTROLE! SOMOS UM SO POVO!"

INTEGRACAO COM O PROJETO ORIGINAL

Proposta Relacdo com a Proposta 21

A PEC 21 reforca o controle social sobre
22 - Banco Central o BC e exige fiscalizagao igual para
todos.

A PL 21-Bfornece as sancdes objetivas
23 -Justica Financeira para alimentar o Tribunal de Crimes
Financeiros.

. i As multas abastecem o SUS, garantindo
80 - Fim do Plano de Saude i
saude para todos.

L. L. O combate a usura protege o patriménio
62 - Prejuizo ao Erario .
do povo e evita novos rombos.

Este pacote transforma a Proposta 21 original — que sé previa teto de juros —em
uma lei completa, dura e eficaz, atacando frontalmente as praticas abusivas que
vocé sofreu e que milh6es de brasileiros sofrem todos os dias. #UmSéPovo
#ControleDosJuros #AtendimentoHumanolJa
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